
Ein Kessel Buntes
Wo erhalte ich Ersatzteile für mein Roland E-

Drumset?
Wann man aus Deutschland Ersatzteile (z.B. Schrauben) für Roland E-
Drums bestellen möchte, können Sie eine Ersatzteilanfrage an Roland
stellen.
Rufen Sie dazu folgende Seite auf der deutschen Homepage von Roland auf
(für die Inhalte des Links übernehme ich keine Haftung!): 
https://www.rolandmusik.de/support/service
Füllen Sie die Anfrage bzw. Service-Anfrage auf der Webseite aus, wobei
Sie unter Art der Anfrage den Eintrag Ersatzteilanfrage auswählen.
Wenn Sie nun unten auf Anfrage senden klicken, wird die Anfrage
gesendet, und der Customer Service tritt nach einiger Zeit per E-Mail mit
Ihnen bzgl. der Ersatzteile in Kontakt.
Nun können Sie per E-Mail alles weitere wie Preise, Bestell- und
Lieferkonditionen absprechen und die Bestellung der Ersatzteile in die
Wege leiten.
Alternativ können Sie bzgl. den Ersatzteilen auch bei direkt dem 
Musikhaus bzw. Musikhändler nachfragen, wo Sie Ihr elektronisches
Schlagzeug gekauft haben.
Nachtrag: Ab dem 01.01.2019 können Sie Ersatzteile für Ihr Roland E-
Drumset nur noch über den Musikfachhandel bzw. Ihren
Musikfachhändler erwerben, Roland kann Ihnen ab diesem Zeitpunkt
lediglich noch die Materialnummer nennen, allerdings keine zugehörige
Auskunft über Preise.
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