Netzwerke

Beim Offnen der TeamViewer-Fernwartung
erhalte ich die Meldung "Eine andere Instanz von
TeamViewer lauft bereits.”, was kann ich tun?

e Wenn Sie die TeamViewer-Fernwartung 6ffnen, kann es sein, dass Sie die
folgende Nachricht erhalten: Eine andere Instanz von TeamViewer lauft
bereits. Bitte schlieen Sie diese Instanz bevor Sie TeamViewer erneut
starten.

e Diese Mitteilung bedeutet, dass auf Ihrem PC das Programm
TeamViewer bereits lauft bzw. aktiv ist (z.B. im Hintergrund), und Sie diese
Instanz zunachst schlielSen mussen, bevor Sie die neue TeamViewer-Instanz
auf lhnrem Rechner ausfihren kénnen.

e Wenn Sie auf den Button Aktiven TeamViewer anzeigen klicken, kommt
die TeamViewer-Instanz in den Vordergrund, die bereits auf lhrem
Computer lauft.

e Diese TeamViewer-Instanz kdnnen Sie nun alternativ verwenden oder diese
schlieBen, indem Sie z.B. in der Windows-Taskleiste rechts unten einen
Rechtsklick auf das TeamViewer-lcon ausfuhren und TeamViewer
beenden auswahlen.

e Wenn Sie auf den Button OK klicken, wird die Meldung einfach geschlossen.
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Eine andere Instanz von TeamViewer [3uft bereits, Bitte schliefen Sie diese
Instanz bewvar Sie TeamViewer erneut starten.
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