Computing

Wie kann ich in Skype die Qualitat der
Verbindung mit der Anrufqualitatsanzeige
uberprufen?

e Insbesondere bei Videoanrufen kann es vorkommen, dass
Bildqualitat und/oder Tonqualitat nicht so sind wie gewlnscht.

e Um die Qualitat der Verbindung zu uberprufen, klicken Sie wahrend eines
Skype-Anrufs in der Anrufleiste auf das Symbol fur die
Anrufqualitat (Sie finden es in der Leiste rechts, dargestellt durch funf
aufsteigende Balken).

e |st das Symbol weil3, haben Sie und Ihr Gesprachpartner eine gute
Verbindunag.

e |Ist das Symbol gelb, ist die Verbindung maBig, Sprachanrufe sollten
allerdings maoglich sein.

e |st das Symbol rot, ist die Verbindung zu langsam fur eine gute
Anrufqualitat.

e Wenn Sie einen Klick auf das Symbol ausfuhren, 6ffnet sich ein Fenster, in
welchem Skype auflistet, ob die Parameter fur Mikrofon, Lautsprecher,
Webcam, Computer und die Verbindung ggf. Probleme verursachen.
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