Computing

In FRITZ!Fernzugang werden mir keine
Verbindungen angezeigt, was kann ich tun?

e Nachdem Sie Windows gestartet und die VPN-Software FRITZ!Fernzugang
von AVM geodffnet haben, kann es sein, dass die von Ihnen importierten
Verbindungen nicht angezeigt werden und Sie daher keine Verbindung
aufbauen konnen.

e FUr eine Losung des Problems kdnnen Sie die beiden folgenden Dinge
ausprobieren.

e Starten Sie FRITZ!Fernzugang mit Administratorrechten (das Programm
liegt standardmaliig im Verzeichnis C:\Program Files\FRITZ!Fernzugang),
indem Sie einen Rechtsklick auf die die Datei FRITZVPN.exe ausfuhren und
den Menu-Punkt Als Administrator ausfuhren auswahlen.

e Fuhren Sie einen Neustart |hres PCs aus und offnen Sie FRITZ!Fernzugang
erneut.

e |n beiden Fallen ist es moglich, dass Sie nun die VPN-Verbindung in
FRITZ!Fernzugang auswahlen und uber den Button Aufbau aufbauen
kdnnen.
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