Computing

Ich habe per PayPal uber "An Freunde und
Familie senden” Geld an eine falsche E-Mail-
Adresse gesendet, was kann ich tun?

e Wurde beim Uberweisen von Geld der Betrag versehentlich an eine
falsche E-Mail-Adresse gesendet, oder hat man sich vertippt oder
verschrieben, ist zu unterscheiden ob man die Uberweisung tber den
Menu-Punkt Ware und Dienstleistung oder den Menu-Punkt Freunde und
Familie vorgenommen hat.

e Hat man das Geld Uber den Menu-Punkt Freunde und Familie gesendet,
kann man die Zahlung stornieren, solange diese noch den Status Offen hat.

e Wurde die Zahlung von der Gegenseite bereits abgeschlossen, besteht keine
Moglichkeit mehr die Zahlung zu stornieren, man sollte sich in diesem Fall
mit dem Empfanger in Verbindung setzen.

e Hat man das Geld uber den Menu-Punkt Ware und Dienstleistung gesendet,
kann Uber PayPal ein Kauferschutz-Fall erstellt werden.

* Quelle (fur die Inhalte des Links Ubernehme ich keine Haftung!):
https://www.paypal-community.com/t5/Kaufen/Geld-an-falsche-Adresse-
gesendet/td-p/2505786 (Stand: Dezember 2020).
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